ETICKI KODEKS SOCIJALNIH PEDAGOGA
(stupio na snagu 18. listopada 2021. godine)

uvoD

Socijalnopedagoska djelatnost definirana je u ¢l. 3. stavak 1. Zakona o socijalnopedagoskoj
djelatnosti kao ,,sustav stru¢nih postupaka, mjera, aktivnosti i programa odnosno sustav
intervencija usmjerenih pojedincima, obiteljima, skupinama, institucijama i zajednicama (u
daljnjem tekstu: korisnici) utemeljenih na na¢elima i spoznajama socijalnopedagoske znanosti
i prakse.“ Clankom 25. Zakona te ¢l. 15. Statuta Hrvatske komore socijalnih pedagoga (u
daljnjem tekstu: Komora) propisana je obveza donosenja Eti¢kog kodeksa socijalnopedagoske
djelatnosti. Eti¢ki kodeks obvezuje socijalne pedagoge koji obavljaju socijalnopedagosku
djelatnost®.

U pripremi Eti¢kog kodeksa socijalnih pedagoga (u daljnjem tekstu: Kodeks) poslo se od
¢injenice da socijalnopedagoska profesija ve¢ ima Eti¢ki kodeks. On je usvojen na Izvanrednoj
godisnjoj skupstini Hrvatske udruge socijalnih pedagoga odrzanoj 16. prosinca 2004. godine i
njime su definirana vrijednosna ishodista i standardi profesionalnog postupanja socijalnih
pedagoga. U suglasju s Hrvatskom udrugom socijalnih pedagoga taj je Kodeks Eti¢ki odbor
Komore dopunio i osuvremenio te predlozio Skups$tini Komore za raspravu i usvajanje.

U odnosu na Kodeks iz 2004. godine ovaj Kodeks potpunije definira socijalnopedagosku
djelatnost i to sukladno ¢&l. 3. stavku 2. Zakona o socijalnopedagoskoj djelatnosti. Sirinu
socijalnopedagoske djelatnosti vazno je imati na umu pri pojavi etickih dilema i propusta te
problema moralnog prosudivanja, odnosno odlu¢ivanja 0 njima sukladno osobitostima
specifiéne djelatnosti i konteksta u kojem se provodi. Stoga se ovdje navodi §to sve
socijalnopedagoska djelatnost obuhvaca (¢l. 3. stavak 2. Zakona):

—

. socijalnopedagoska procjena
. planiranje intervencija
. prevencija

. promocija mentalnog zdravlja
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5. rana intervencija

6. tretman

7. socijalnopedagosko 1 psihoterapijsko savjetovanje
8. posttretman

9. evaluacija intervencija

10. zastupanje i zagovaranje

1 Sve imenice u ovom Kodeksu koje imaju rodno znagenje odnose se jednako na osobe Zenskog i muskog spola.
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11. edukacijske aktivnosti
12. istrazivacke aktivnosti
13. supervizija

14. vjestaCenje

15. medijacija

16. mentoriranje vjezbenika.

Kodeks je op¢i eticki okvir koji obvezuje sve socijalne pedagoge okupljene u Hrvatskoj udruzi
socijalnih pedagoga, odnosno Hrvatskoj komori socijalnih pedagoga, koji mogu biti zaposleni
u razli¢itim podrué¢jima drustvenog djelovanja, odnosno sustavima. Uz to, unutar pojedinih
sustava u kojima se provodi socijalnopedagoska djelatnost (mentalno zdravlje; civilni sektor;
lokalna samouprava; odgoj i obrazovanje; policija; pravosude; socijalna skrb i zastita), odnosno
individualnih institucija, organizacija ili sluzbi iz tih sustava, mogu biti propisana Specifi¢na
eticka nacela i standardi profesionalnog postupanja zaposlenih stru¢njaka. Stoga je vazno
napomenuti kako je Kodeks utemeljen na polazistu da se svakodnevno prakticiranje specifi¢nih
aspekta socijalnopedagosSke djelatnosti u pravilu temelji na uskladivanju profesionalnog
djelovanja s najmanje dva eticka kodeksa. Eventualne medusobne neuskladenosti standarda u
razli¢itim etickim kodeksima treba nastojati rijesiti razgovorom. Uostalom, profesionalne
vrijednosti i standarde stalno treba podvrgavati javnoj struc¢noj prosudbi i osuvremenjivati.

Ovaj Kodeks ukljucuje:
1. vrijednosna ishodista socijalnopedagoske djelatnosti
2. standarde profesionalnog postupanja socijalnih pedagoga
3. rjeSavanje etickih pitanja i propusta.

Vrijednosna ishodista socijalnopedagoske djelatnosti opisana su kroz pozeljne, ukljucujuce 1
pozitivne vrijednosti i nepozeljne, isklju¢ujuce prakse. Standardi profesionalnog postupanja
opisani su kroz odgovornosti socijalnih pedagoga prema temeljima profesije, korisnicima,
zajednici te profesionalnoj zajednici i vlastitoj profesionalnosti.

1. VRIJEDNOSNA ISHODISTA SOCIJALNOPEDAGOSKE DJELATNOSTI

1. Birajudi profesiju socijalnog pedagoga, opredijelili smo se za rad s pojedincima, obiteljima,
skupinama, institucijama i zajednicama u riziku ili s ve¢ izrazenim poteSkoCama i
problemima u ponasanju i djelovanju, emocionalnom razvoju i socijalnoj integraciji.

2. Temeljno ishodiste profesionalnog djelovanja socijalnog pedagoga je vrijednost Zivota
svake osobe §to podrazumijeva mogucnost rasta, razvoja i postojanje potencijala svake
osobe za mijenjanje vlastitih uvjerenja, ponasanja i odnosa prema sebi i drugima te
drustvu/zajednici. Socijalni pedagog profesionalno djelovanje temelji na poStivanju
razlicitosti medu pojedincima, obiteljima, skupinama, institucijama i zajednicama.



Svojim profesionalnim djelovanjem socijalni pedagog doprinosi opc¢oj 1 specifi¢noj
dobrobiti korisnika, razvoju njegovih potencijala te poti¢e 1 omogucava pozitivne, osobno i
socijalno prihvatljive promjene korisnika, njihovih obitelji i zajednice u cjelini. S tim ciljem
socijalni pedagog profesionalno djeluje na podrucju prevencije, socijalnopedagoske
procjene, tretmana, posttretmana i javnih politika.

Socijalni pedagog kao vrijednosni okvir svog profesionalnog djelovanja prihvaca
multidisciplinarno i multiteorijski utemeljen pedagosko-bio-psiho-socijalni pristup
¢ovjeku, medunarodne propise/deklaracije kojima se definiraju/garantiraju djecja i ljudska
prava te vazecCe zakonske propise Republike Hrvatske.

Socijalni pedagog nastoji u svom djelovanju stvarati uvjete za unapredenje postojecih
zakona, propisa i drugih normativnih akata te okolnosti kojima se definira okvir i politika
socijalnopedagoskog, ali i opceg pedagoskog, socijalnog, pomagackog, rehabilitacijskog i
korekcijskog djelovanja.

Vjeruju¢i u napredak te imajuci viziju rasta kvalitete Zivota buducih generacija, u svom
profesionalnom djelovanju, socijalni pedagog prepoznaje i uvazava duhovne, kulturne,
opcedrustvene, prirodne 1 materijalne vrijednosti te na to poti¢e i druge osobe u svom
okruzenju.

Prakticiraju¢i socijalnopedagosku djelatnost, socijalni pedagog promovira i odrazava

visoku razinu profesionalnog integriteta i profesionalnih kompetencija.

Kao iskljucujuée, moralno i profesionalno nepozeljne i neprihvatljive prakse osobito se

smatraju sljedeéa postupanja:

= toleriranje ili preSucivanje kratkorocnog ili dugorocnog rizika za moguci nezeljeni pa i
Stetni utjecaj neke mjere, programa ili postupka na pojedince, obitelji, skupine,
institucije ili zajednice

= stavljanje osobnog interesa ili interesa drugih stru¢njaka ispred dobrobiti i interesa
korisnika i dobrobiti zajednice

= jskoritavanje, obmanjivanje, diskriminiranje ili uznemiravanje korisnika

= zlouporaba osobnog profesionalnog utjecaja (primjerice kroz traZenje usluga od
korisnika, emocionalne i seksualne odnose)

= sve povrede duZnosti socijalnog pedagoga navedene u ¢l. 34. Zakona o
socijalnopedagoskoj djelatnosti.

U svom svakodnevnom radu socijalni pedagog obvezan je slijediti pozitivne profesionalne
vrijednosti i u potpunosti izbjegavati eticki neprihvatljive, iskljucujuée postupke i prakse.



2. STANDARDI PROFESIONALNOG POSTUPANJA SOCIJALNIH PEDAGOGA

2.1. ODGOVORNOST PREMA TEMELJNIM STANDARDIMA
SOCIJALNOPEDAGOSKE PROFESIJE

Socijalni pedagog u svom svakodnevnom profesionalnom djelovanju prihvaca kao zajednicki
moralni i vrijednosni okvir socijalnopedagoske djelatnosti sljede¢e temeljne standarde
profesionalnog postupanja:

1. Profesionalno djelovanje je samo ono djelovanje koje je usmjereno prema nekom drustveno
prihvatljivom cilju. Ciljeve svog profesionalnog djelovanja s korisnicima socijalni pedagog
postavlja na jasan i znanstveno, teorijski i stru¢no utemeljen na¢in, na dobrobit i u interesu
korisnika, a kad god je to moguce u proces postavljanja ciljeva uklju¢uje i samog korisnika,
uvazavajuci pritom sva pravila informiranog pristanka na sudjelovanje.

2. Socijalni pedagog profesionalno djeluje unutar granica svoje profesionalne kompetencije
ste¢ene tijekom inicijalnog obrazovanja i cjelozivotnog profesionalnog razvoja. Primjenjuje
samo one metode procjene potreba, prevencije, interveniranja, discipliniranja, kontrole i
nadzora, zaustavljanja ekstremnih i ugrozavajuc¢ih ponaSanja korisnika te druge stru¢ne
postupke za koje posjeduje formalne kvalifikacije.

3. Socijalni pedagog zagovara, poti€e 1 sudjeluje u stvaranju takvog programskog
(intervencijskog), komunikacijskog, odnosnog, socijalnog i fizickog/prostornog okruzenja
koje ¢e omogucavati zadovoljenje potreba korisnika, uvazavati njegova prava i
odgovornosti te ga/ih stalno poticati na osobno i drustveno pozeljan rast i razvoj.

4. Socijalni pedagog prihva¢a da su sve informacije o korisnicima, tijeku i rezultatima
stru¢nog rada s korisnicima povjerljive te prihvac¢a da razmjena tih informacija s drugim
struénjacima, stru¢nim sluzbama 1i/ili korisnikovim roditeljima/zastupnicima i drugim
osobama treba biti ograni¢ena svrhom suradnje i uskladena s pravnim propisima ili internim
uputama.

5. Socijalni pedagog sustavno unapreduje svoje znanje i vjeStine kako bi svojim
profesionalnim kompetencijama mogao odgovoriti na rastu¢e zahtjeve profesije koji
proizlaze iz promjenjivih 1 slozenih potreba korisnika kao i1 sve sloZenijih uvjeta
suvremenog Zivota.

2.2. ODGOVORNOST ZA KVALITETU PROFESIONALNOG DJELOVANJA S
KORISNICIMA (pojedincima i skupinama, obiteljima)

1. Primarna odgovornost socijalnog pedagoga prema korisniku odnosi se na uvaZavanje
njegove osobnosti, integriteta, razliCitosti, dostojanstva, ljudskih prava i prava na
sudjelovanje u donosenju odluka o ciljevima intervencije.

2. Socijalni pedagog je odgovoran za kvalitetu profesionalnog odnosa koji potice, izgraduje 1
odrzava s korisnikom te na stru¢no prikladan nacin zavrSava.



3. Socijalni pedagog je odgovoran da vrstu profesionalnog odnosa koji izgraduje s korisnikom
uskladi s vrstom profesionalne uloge (savjetovatelj, voditelj, odgajatelj, stru¢ni suradnik,
drzavni ili javni sluzbenik i sl.) koju ima na svom radnom mjestu i u podruc¢ju u kojem
djeluje. Socijalni pedagog prihvaca da kvaliteta odnosa i medusobnog uvaZavanja s
korisnicima, vrsta i intenzitet povjerenja korisnika, kao i jasnoca granica koje postavlja u
profesionalnom odnosu, proizlaze iz specificne profesionalne uloge, a ne iz njegovog
privatnog stava.

4. Kvalitetan profesionalni odnos iskljuuje paralelno postojanje privatnog odnosa
(obiteljskog, prijateljskog, intimnog ...) jer to moze utjecati na profesionalnost prosudbe i
povecati rizik da se korisnika na neki nacin osteti.

5. U radu sa skupinama, socijalni pedagog odgovoran je za kvalitetan profesionalni odnos sa
svim ¢lanovima skupine, kao i njithovu sigurnost te je odgovaran za poduzimanje mjera koje
¢e sprecavati medusobno diskriminatorno i/ili ponizavajuc¢e ponasanje clanova skupine.

6. Pri procjeni potreba korisnika i planiranju intervencija, socijalni pedagog korisnicima
otvara prostor i moguénost da iskazu svoju perspektivu/videnje i sudjeluju u oblikovanju
intervencije, vode¢i pri tom ra¢una o specifiénim sposobnostima korisnika te o0 stupnju
zakonskih 1 drugih realnih moguénosti/ogranicenja.

7. U slucaju da potrebe korisnika nadilaze osjec¢aj kompetentnosti socijalnog pedagoga,
njegova je odgovornost pomoc¢i korisniku u povezivanju s odgovaraju¢im profesionalcima
1 sluZzbama.

8. Socijalni pedagog preuzima odgovornost za tijek profesionalnog odnosa i profesionalnih
aktivnosti s korisnicima.

9. Socijalni pedagog prihvaca da odgovornost za rad s korisnikom ukljucuje 1 odgovornost
prema clanovima obitelji i/ili skrbnicima korisnika te stalno otvara prostor za dijalog s
korisniku vaznim osobama.

2.3. ODGOVORNOST ZA KVALITETU PROFESIONALNOG DJELOVANJA U
ZAJEDNICI

1. Kao §to je u radu s pojedina¢nim korisnicima prije svega usmjeren na njihovu dobrobit,
tako je u radu sa zajednicama socijalni pedagog prvenstveno usmjeren na podizanje razine
sigurnosti i kvalitete zivota u zajednici.

2. Odgovornost socijalnog pedagoga za kvalitetu profesionalnog djelovanja u zajednici
ukljucuje djelovanje u smjeru izgradnje ,,mreze* intervencija i socijalne podrSke pri
ukljucivanju u zajednicu, kako za svakog pojedinog korisnika, tako i za specifi¢ne skupine
korisnika. Kada ta odgovornost dovede do neravnoteze/nerazmjera izmedu stru¢no
opravdanih planova/rjeSenja za korisnika i postojecih resursa u zajednici, pozeljno je da
socijalni pedagog na to ukaze nadleznima (po mogucnosti pisanim putem).



3.

Socijalni pedagog je odgovoran razvijati pristupe, modele i metode rada u svrhu razvoja
kvalitete zivota u zajednici 1 prevencije rizika u skladu s potrebama i obiljezjima specificnih
zajednica.

Pri svom djelovanju u zajednici, socijalni pedagog se zalaze za poStivanje zakona,
uvazavanje ljudskih prava (prava djeteta), toleranciju te uvazavanje razlika medu
pojedincima i skupinama.

2.4. ODGOVORNOST ZA VLASTITI PROFESIONALNI RAZVQOJ,
ODGOVORNOST PREMA PROFESIJI, POSLODAVCU, DIJELATNOSTI |
NJIHOVOJ MULTIDISCIPLINARNOSTI

Odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj

1.

Socijalni pedagog je obvezan brinuti o svom profesionalnom razvoju. Briga o vlastitom
profesionalnom razvoju ukljucuje pracenje razvoja socijalnopedagoske znanosti, teorije i
prakse, ali i srodnih disciplina te kontinuirano usvajanje novih kompetencija u podrucju
svoje specijalnosti.

Socijalni pedagog je svjestan da svojim profesionalnim djelovanjem utjee na Zivot
korisnika te je stoga odgovoran stalno preispitivati (kroz osobni razvoj, putem konzultacija,
intervizije, supervizije, dodatnih edukacija) uskladenost osobnih stavova, vrijednosti i
ponasanja sa svojim profesionalnim djelovanjem.

Socijalni pedagog poznaje i poStuje svoje osobne granice, vodi racuna o stupnju izloZenosti
profesionalnom stresu te je odgovoran traziti primjerene oblike pomoé¢i i podrske
(edukaciju, superviziju, lijeenje i sl.).

Socijalni pedagog za razrjeSavanje profesionalnih dilema, profesionalni rast i razvoj te
osnazivanje profesionalnog identiteta koristi sustavno praéenje i evaluaciju vlastitog rada
kao i sudjelovanje u evaluacijskim istrazivanjima.

Odgovornost prema profesiji

1.

Socijalni pedagog doprinosi izgradnji i razvoju svoje osobne profesionalnosti, ali i razvoju
identiteta socijalnopedagoske profesije kroz svakodnevni prakti¢ni rad, istrazivacki rad,
promisljanje i pisanje o temama iz podrucja socijalnopedagoske teorije 1 prakse,
osmisljavanje i provodenje edukacija iz podruc¢ja svoje specijalnosti, kreiranje i primjenu
novih intervencijskih programa, mentorstvo studentima i pripravnicima socijalne
pedagogije i na druge nacine.

Socijalni pedagog se zalaze se za dostupnost informacija i najnovijih spoznaja s podrucja
socijalne pedagogije i srodnih disciplina za sve koji s njim dijele podrucje rada.

U svojim javnim istupima i djelovanju, socijalni pedagog je lojalan vrijednostima, nac¢elima
i standardima socijalnopedagoske djelatnosti.



4. Socijalni pedagog se zalaze za visoke standarde kvalitete socijalnopedagoske prakse i
podrucja u kojem djeluje.

5. Socijalni pedagog prihvaca da je dio profesionalne kulture uzajamna pomo¢ i podrska
razli¢itih stru¢njaka te volontera koji rade u srodnim djelatnostima.

Odgovornost prema poslodavcu i djelatnosti

1. Socijalni pedagog poznaje, posStuje i ostvaruje ciljeve i program ustanove/organizacije u
kojoj radi te ih u suradnji s drugim stru¢njacima nastoji unapredivati sukladno promjenjivim
potrebama korisnika, u skladu s drustvenim okolnostima/resursima i sukladno razvoju
socijalnopedagoske teorije i prakse.

2. Socijalni pedagog je usmjeren na to da svojim postupcima i rije¢ima bude jasan i razumljiv
drugim struénjacima iz svoje ustanove/organizacije, da poti¢e i podrzava dijalog medu
struénjacima, da svoje postupanje uskladi s ciljevima ustanove te da potie i podrzava
izgradnju zdravih meduljudskih odnosa.

3. Socijalni pedagog odgovorno razlikuje kad govori i nastupa u svoje osnovno ime, a kad iz
stru¢ne uloge i u ime ustanove/organizacije u kojoj radi.

Odgovornost prema multidisciplinarnosti podrucja
1. Socijalni pedagog odgovorno Koristi saznanja iz drugih disciplina i podrugja.

2. Socijalni pedagog postuje i uvazava struénu usmjerenost svojih suradnika. Razlike u
pristupima nastoji razumjeti, razjasniti te odgovorno sudjeluje u rjeSavanju struc¢nih
neusuglasenosti, dilema i1 sukoba.

3. Djelujuéi u podru¢jima koja su multidisciplinarno odredena, socijalni pedagozi se povezuju
sa struénjacima drugih profesija u struéne timove, radne skupine i na sli¢ne na¢ine postujuci
uvijek nacela medusobnog uvaZavanja, suradnje, podrske, javnosti djelovanja te zastite
dobrobiti i privatnosti korisnika.

3. RIESAVANJE ETICKIH PITANJA I PROPUSTA
Nacela rjeSavanja etickih pitanja i propusta

1. Komora se obvezuje da prilikom obavljanja poslova iz svoje nadleznosti definiranih
¢lancima 8. 1 9. Statuta posebnu paznju posveti etickim pitanjima i prevenciji neeti¢nih

praksi.

2. Komora se tijekom obavljanja redovitog struénog nadzora nad radom pripravnika i
ovlastenih socijalnih pedagoga obvezuje posebnu pozornost posvetiti postivanju Kodeksa.

3. Socijalni pedagog preuzima obvezu procitati, razumjeti i u svakodnevnom radu prakticirati
vrijednosti, nacela i standarde propisane u ovom Kodeksu.



4.

Socijalni pedagog preuzima obvezu procitati, razumjeti i u svakodnevnom radu prakticirati
vrijednosti, nacela i standarde zacrtane u eticCkom kodeksu djelatnosti / podrucja u kojem
djeluje. Ukoliko takav kodeks ne postoji, obvezan je zalagati se za njegovu izradu.

Socijalni pedagog je usmjeren na to da sukladno vrijednosnim ishodiStima i standardima
svoje profesije sve moralne dileme i probleme prvo pokusa razrijesiti otvorenim dijalogom
s uklju¢enim osobama. Ako dijalog ne dovede do odgovarajucéeg rjesenja, socijalni pedagog
moze podnijeti prijavu, primjedbu ili prituzbu Etickom odboru Komore.

Nacini rjeSavanja etickih pitanja i propusta

1.

Kodeks i drugi akti Komore (Zakon, Statut, pravilnici) moraju biti dostupni svim ¢lanovima
Komore.

Komora (Upravni odbor i1 Eticki odbor) je obvezna stvarati uvjete za stalno promisljanje
postojecih 1/ili novonastalih etickih pitanja vaznih za socijalnopedagosku djelatnost i o tome
pravovremeno iznositi svoje stavove.

Komora (Upravni odbor i Eti¢ki odbor) je obvezna osigurati profesionalno postupanje
prema svim c¢lanovima koji ukazu na eticke dileme i/ili propuste kao i onima za koje je
utvrdeno da su ucinili takve vrste propusta.

Sukladno ¢1. 32. Statuta Komore Eti¢ki odbor:

prati 1 nadzire provodenje pravila etike u socijalnopedagoskoj djelatnosti i predlaze
poduzimanje odgovaraju¢ih mjera u slucaju njihovog krSenja
odlucuje po prijavama, primjedbama 1 prituzbama na rad ovlastenih socijalnih pedagoga 1

socijalnih pedagoga vjezbenika

izdaje obrazloZeno upozorenje ovlastenom socijalnom pedagogu i socijalnom pedagogu
vjezbeniku povodom utvrdenih povreda Etickog kodeksa socijalnih pedagoga ili drugih
utvrdenih nepravilnosti u radu

daje miSljenja i poduzima potrebne prethodne radnje za provodenje postupka pred Sudom
Casti sukladno Statutu i opéim aktima Komore

priprema prijedlog Etickog kodeksa socijalnih pedagoga

obavlja i druge poslove odredene op¢im aktima Komore, odnosno koje mu povjeri
Skupstina Komore.

Eticke dileme i propusti koji su sastavni dio propusta opisanih u ¢l. 34. Zakona rjeSavaju
se sukladno odredbama tog Zakona (¢l. 35., 36.137.).



